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CONTEXTE DE L'ETUDE

En octobre 2003, 'Agence Bio (Agence Francaise pour le développement et la promotion de l'agriculture
biologique) a lancé le premier barometre de la perception et de la cons  ommation des produits biologiques
en France.

Avec la mise en place de ce barometre, 'Agence Bio souhaite observer dans le temps, année aprés année,
I'évolution des attitudes des Francais vis a vis des produits Bio. Cette périodicité doit aussi permettre de
mesurer les éventuels effets de crises alimentaires sur la consommation.

Une premiere vague a donc été conduite en octobre 2 003. Ce rapport consigne les résultats de la
deuxieme vague réalisée du 15 au 21 octobre 2004.
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OBJECTIFS DE L’ETUDE

v Connaitre la part des consommateurs de produits bio logiques en France

v Déterminer les caractéristiques de consommation des produits biologiques

v" Définir les freins ou les motivations a la consomma tion de produits biologiques

v Evaluer | 'image de | ’agriculture biologique et la p erception des produits bio

v Connaitre les craintes des Francais vis a visdes r  isques liés a | 'alimentation

v Mesurer la notoriété des différentes marques et lab  els biologiques pour travailler sur la
communication
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DISPOSITIF METHODOLOGIQUE

+ Enquéte quantitative en face a face a domicile

¢ Auprés d 'un échantillon de 1000 personnes représentatif de la p  opulation francaise (en terme de sexe,

age -15 ans et plus -, catégorie socio-professionnelle, région et taille d 'agglomération).

¢ A partir d 'un questionnaire adapté

Une partie posée uniguement aux

Une partie commune posée
consommateurs*

a tous les interviewés

base : population francaise base : consommateur de produits bio

questionnaire de 5 minutes questionnaire de 10 minutes

* Question utilisée pour distinguer les consommateurs de produits biologiques

« Consommez-vous des produits biologiques ? »
Si "au moins une fois par mois” = Consommateur
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CARACTERISTIQUE DE L 'TECHANTILLON

+ Nous avons interroge un échantillon représentatif de la population francaise en termes de sexe, age, profession
du chef de famille, taille d 'agglomération et région :

% VERTICAUX BRUT REDRESSE % VERTICAUX BRUT REDRESSE

SEXE AGGLOMERATION

Homme 46% 48% Moins de 2000 habitants 25% 25%

Femme 54% 52% 2000-20000 habitants 18% 17%
AGE 20000-100000 habitants 12% 14%

15-24 ans 14% 16% Plus de 100000 habitants 45% 45%

25-34 ans 18% 17% REGION

35-49 ans 29% 27% lle de France 18% 19%

50-64 ans 20% 20% Nord 7% 7%

65 ans et plus 18% 20% Est 10% 9%
PROFESSION DU CDF Ouest 13% 8%

Agriculteur 2% 2% BP Est 9% 10%

Artisan / commercgant 6% 5% BP Ouest 7% 13%

Cadre / profession libérale 11% 11% Sud Ouest 11% 11%

Profession intermédiaire 12% 15% Sud Est 14% 12%

Employé 15% 11% Méditerrannée 12% 12%

Ouwrier 21% 23%

Retraité 25% 27%

Autre inactif 7% 7%




Résultats détaillés
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biologiques dans la population francaise
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|. La consommation de
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Consommation de produits biologiques

Consommez-vous des produits biologiques ?
Avez-vous, vous ou quelqu’un de votre foyer, acheté

ONSOMMATION

un ou plusieurs produits biologiques au cours des 4

derniéres semaines ?

| T
Acheteurs Non-acheteurs
3% 67%

~

f
- I

/4 \

Acheteurs Non-acheteurs
42% 58% «

f
P -

Consommateurs Non-consommateurs
37% 63%
Rappel| - A < p A ~
Consommateurs Non-consommateurs
44% p6% &
N
2004
0% 20% 40% 60% 80%

Au moins une fois par mois
B Jamais

B Au moins une fois par semaine
Moins d'une fois par mois

Base 2004 : 1000
Base 2003 : 1008

A & Evolution significative entre 2003 et 2004

1009%% 20% 40% 60% 80% 100¥%

H Au cours des 4 derniéres semaines
Pas au cours des 4 dernieres semaine
B N'achéte pas de produit Bio
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Profil des consommateurs (1)

Rappel 2003 2004
CONSOMMATION CONSOMMATION
% HORIZONTAUX Bases 2004| | CONSOMMATEURS NON CONSOMMATEURS NON
CONSOMMATEURS CONSOMMATEURS

POP. FRANCAISE || 1000 37% 63% 45% | 55%
SEXE

Homme 461 33% 67% 41% 59% g

Femme 539 40% 60% 48% o 52% K
AGE

15-24 ans 144 34% 66% 36% 64%

25-34 ans 182 31% 69% 46% 54% g

35-49 ans 293 40% 60% 44% 56%

50-64 ans 199 42% 58% 53% A7% K&

65 ans et plus 182 36% 64% 44% 56%
PROFESSION DU CHEF DE FAMILLE

Agriculteur 21 24% 76% 55% 45%

Artisan / commercant 64 45% 55% 53% 47%

Cadre / profession libérale 111 55% 45% 63% 37%

Profession intermédiaire 124 38% 62% 46% 54%

Employé 148 35% 65% 41% 59%

Ouvwrier 209 31% 69% 35% 65%

Retraité 254 39% 61% 471% 53% g

Autre inactif 69 23% 77% 39% 7 61% K

A &£ Evolution significative entre 2003 et 2004
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Profil des consommateurs (2)

Rappel 2003 2004
CONSOMMATION CONSOMMATION
% HORIZONTAUX Bases 2004| | CONSOMMATEURS NON CONSOMMATEURS NON
CONSOMMATEURS CONSOMMATEURS
POP. FRANCAISE || 1000 || 37% 63% 45% | 55%
AGGLOMERATION
Moins de 2000 habitants 254 33% 67% 47% 53% &£
2000-20000 habitants 178 37% 63% 34% 66%
20000-100000 habitants 123 31% 69% 42% 2y 58% g
Plus de 100000 habitants 445 41% 59% 49% 51%
REGION
lle de France 179 50% 50% 51% 49%
Nord 69 30% 70% 41% 59%
Est 95 34% 66% 56% 44%
Ouest 126 42% 58% 47% 53%
BP Est 94 19% 81% 44% 2z 56% g
BP Ouest 65 26% 74% 40% 2z 60% g
Sud Ouest 114 37% 63% 520 2 48% g
Sud Est 139 31% 69% 30% 70%
Méditerrannée 119 44% 56% 42% 58%

7 & Evolution significative entre 2003 et 2004
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Profil des acheteurs (1)

Rappel 2003 2004
ACHAT ACHAT
NON NON
% HORIZONTAUX Bases 2004 ACHETEURS ACHETEURS ACHETEURS ACHETEURS

POP. FRANCAISE [| 1000 33% 67% 42% | 58%
SEXE

Homme 461 30% 70% 41% 7 59% K&

Femme 539 36% 64% 44% 2y 56% g
AGE

15-24 ans 144 32% 68% 35% 65%

25-34 ans 182 28% 72% 44% 2y 56% g

35-49 ans 293 35% 65% 41% 59%

50-64 ans 199 38% 62% 48% 52%

65 ans et plus 182 33% 67% 43% 2y ST% gz
PROFESSION DU CHEF DE FAMILLE

Agriculteur 21 14% 86% 46% 54%

Artisan / commercant 64 41% 59% 48% 52%

Cadre / profession libérale 111 53% 47% 67% 2 33% &

Profession intermédiaire 124 37% 63% 39% 61%

Employé 148 33% 67% 39% 61%

Ouwrier 209 25% 5% 33% 67% g

Retraité 254 35% 65% 45% A 55% K

Autre inactif 69 20% 80% 34% A 66% £

7 & Evolution significative entre 2003 et 2004
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Profil des acheteurs (2)

Rappel 2003 2004
ACHAT ACHAT
NON NON
% HORIZONTAUX Bases 2004 ACHETEURS ACHETEURS ACHETEURS ACHETEURS
POP. FRANCAISE || 1000 33% 67% 42% | 58%
AGGLOMERATION
Moins de 2000 habitants 254 27% 73% 43% 57% &£
2000-20000 habitants 178 29% 71% 30% 70%
20000-100000 habitants 123 30% 70% 37% 63%
Plus de 100000 habitants 445 40% 60% 48% 52%
REGION
lle de France 179 45% 55% 45% 55%
Nord 69 26% 74% 43% 57% g
Est 95 30% 70% 53% 47%
Ouest 126 34% 66% 43% 57%
BP Est 94 21% 79% 43% 57% &£
BP Ouest 65 20% 80% 38% & 62% K
Sud Ouest 114 33% 67% 50% 50% g
Sud Est 139 29% 71% 32% 68%
Méditerrannée 119 46% 54% 40% 60%

A &£ Evolution significative entre 2003 et 2004
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Raisons de non-achat de produits biologiques - spont

anée

Vous m 'avez dit que vous n 'aviez pas acheté récemmen

raisons ?

t ou que vous n 'achetez jamais de produits biologiq

Rappel 2003 2004

Base 676 573

Nombre moyen de réponses 1,7 1,6

Au moins un commentaire negatif 97% 97%
Produits dont le prix est excessif 57% 54%) ___

Produits chers, plus chers que les autres 56% %0

Prix pas justifié 1% %
N'achéte pas ce type de produits 46% ]

Pas dans mes habitudes d'achat 17% 19%

N'y pense pas 17% 12%

N'en a pas besoin, pas I'utilité, pas necessaire 10% 11%

Possede son potager, fait ses légumes 7% —

Préfere acheter sur le marché 1% 0%

Achéte a la ferme, chez les agriculteurs 1% 1%
Produits peu crédibles 25% (25%) —

Pas confiance, pas sur qu'il soit bio, pas plus sur que les autres 15% m -

Pas assez de différence de qualité avec les autres produits 6% 5%

Pas prouvé gu'ils soient meilleurs pour la santé, plus sains 3% 4%

Juste une mode, phénomeéne de mode 2% 1%

Pas plus naturel que les autres car tout est pollué, la terre est polluée 3% 3%
Produits difficiles a trouver, que I'on ne trouv e pas partout 10% 8%
Divers 10% 8%

Ne connais pas les produits bio, manque d'infos sur les produits bio 5% 4%

Gamme de produits pas assez étendue, peu de choix 1% 1%

N'aime pas leur go(t, fade, sans godt, pas meilleur go(t 4% 2%

Pas appétissant, pas joli d'aspect 1% -

Se conserve mal 1% -

Base : « n’a pas acheté de produits bio
ces 4 derniéres semaines ou n 'en achéte jamais »

AGENCE BIO -

ues. Pouvez-vous me dire pour quelles

71% 35-49 ans
65% Employés
73% Autres inactifs
57% 15-24 ans
55% 65 ans et +

17% Moins 2000
habs.

39% Prof. Interm.
23% 35-49 ans

BAROMETRE DE CONSOMMATION ¢ Octobre 2004 16
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Raisons de non-achat de produits biologiques - assis tée

Je vais vous citer un certain nombre de proposition s. Pour chacune d 'entre elles, pouvez-vous me dire si, oui ou non, ¢ 'est une raison pour laquelle
VOuS n 'avez pas acheté récemment ou que vous n’achet ez jamais de produit biologiques ?

RAPPEL 2003

Le prix des produits bio 74% —p Femmes : 79% A 17%
est trop élevé i

25/34 ans : 80% A
35/49 ans : 86% A

Pas le réflexe d'acheter des 0 ] 64%
produits bio 59% g —p 15/24 ans: 72% ﬁ

25/34 ans : 66%

Manque d'informations sur
les spécificités des 35%—» Nonconso:37% A 33%
produits

P fi d I
progjitcsogi:)agﬁeco?nnrie?se 26% &£ —>» Non acheteur: 30% A 34%

65 ans et +: 33%

Quialité des produits bio 20% —» Non conso : 21% A 230
pas satisfaisante 35/49 ans : 28%
Mon magasin habituel n'en 18% Au moins une raison : 91% 16%
vend pas

En moyenne : 2,6 raisons

Base : « n'a pas acheté de produits bio AV Ecarts significatifs 4 95%
ces 4 derniéres semaines ou n 'en achéte jamais »

7 k£ Evolution significative entre 2003 et 2004 | « Octobre 2004 17
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En résumé... la consommation de produits biologiques

En octobre 2004, 44% des Francais déclarent consomm  er des produits biologiques (22% au moins une fois
par semaine et autant au moins une fois par mois) soit une augmentation significative par rapport a la
précédente vague réalisée en 2003, a la méme époque. C’est d’ailleurs, dans ces mémes proportions, gu’ils
déclarent avoir acheté un ou plusieurs produits biologiques au cours des 4 dernieres semaines. Ce qui, de ce fait,
diminue la part des non acheteurs pour passer de 1 francais sur 2 n’achetant jamais de produits bioe  n 2003 a 2
francais sur 5 aujourd’hui

Le nombre de consommateurs/acheteurs ayant fortement augmenté, leur profil a quelqgue peu changé depuis
octobre 2003, dans les mémes proportions

* Une population qui reste dans I'ensemble plutét féminine, les ages sont quant a eux de plus en plus
diversifiés ,
* Des CSP variées, et de maniére plus marqué, comme en 2003, chez les artisans, commercants et les

cadres, pour les consommateurs

 Ciblant majoritairement des communes urbaines , surtout dans les villes de plus de 100 000 habitants, on
touche également de plus en plus de petites commune s de moins de 2000 habitants,

» Des consommateurs que I'on retrouvera de plus en plus nombreux a 'Est  (56%) et dans le Sud Ouest de la
France (52%).

18
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En résumé... la consommation de produits biologiques

En terme de non consommation, on retrouve les mémes freins qu’en 2003 : les prix des produits Bio sont
toujours percus comme éleveés, plus chers que les autres produits. Ceci reste la principale cause de non-
achat des produits bio (54% des citations spontanées et 74% en assisté) et est plus marqué encore chez les
plus jeunes (25 / 49 ans) et les femmes

Les habitudes d’achat tendent a se modifier douceme nt en intégrant significativement plus les produits
Bio qu’en 2003 (59% en 2004 vs 64% en 2003 n'ont pas le réflexe d’acheter), car cela n’est pas encore ancré
dans le comportement alimentaire des francais

On notera un net recul du manque de confiance vis a vis des produits biologiqu es en assisté , point négatif
gue nous avions souligné lors de la précédente vague : 26% en 2004 vs 34% en 2003 (assisté). Alors que la
proportion en spontané reste similaire

19



ll. La perception des produits
biologiques et des risques alimentaires
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Perception des produits biologiques - spontanée

Comment qualifieriez-vous les produits biologiques en quelgues mots ?
Rappel 2003 2004
Population Non Population Non
. Consommateur . Consommateur
Frangalse consommateur Frangalse consommateur
Base non pondérée 1008 365 643 1000 450 550
RESTITUTIONS PRECISES 83% 96% 76% 84% 97% 74%
Aliments sains/naturels 76% 87% 69% C 78%) 88% 70%
dont aliments naturels/cultivés de fagon natur  elle 44% 51% 41% 48% 54% 44%
Produits naturels sp 38% 44% 34% w 47% 40%
Produits cultivés de facon naturelle, poussent naturellement 10% 12% 9% 0% 13% 7%
dont aliments sans produits chimiques 41% 47% 37% 40% 44% 36%
Produits sans produits chimiques 26% 31% 24% % 27% 20%
Produits cultivés sans engrais, sans engrais chimiques 20% 21% 19% @ 16% 17%
Sans pesticides 6% 8% 5% C10% D 12% 9%
Produits sans colorants 2% 3% 2% 3% 5% 1%
Sans conservateurs 1% 1% 1% 3% 4% 2%
Sans insecticides 2% 3% 1% - - -
dont aliments sains, plus sains, meilleurs pour la santé, bon pour la santé 32% 45% 24% 37% 50% 27%
Produits sains, plus sains, meilleurs pour la santé, bon pour la santé 32% 45% 24% 36% 48% 26%
Produits frais - - - 2% 3% 2%
dont aliments qui ne subissent aucun traitemen  t 15% 17% 13% 14% 15% 13%
Produits qui ne subissent aucun traitement 12% 13% 12% % 12% 12%
Subis un cahier des charges strictes, controlés, réglementés 3% 5% 2% 3% 1%
Produits cultivés de facon traditionnelle, artis anale 42% 48% 38% C49% D 53% 45%
Cueillis & la main 38% 44% 34% 43% 47% 40%
Produits cultivés de facon traditionnelles, artisanale, comme avant 3% 4% 3% @ 7% 4%
Animaux elevés en liberté, en plein air 1% 1% 1% % 2% 1%
Petit rendement, fait sur petites exploitations, produit en petite quantité 1% 1% 1% 1% 2% 1%
Animaux nourris sans farines animales 1% 1% 1% 1% __ 1% 1%
Produits gouteux, qui ont bon gout 11% 18% 7% (13% ) 21% 7%
Produits de qualité 11% 17% 8% (@=L 19% 8%
Produits de qualité, bons aliments, de meilleures qualité 11% 17% 8% 11% 17% 7%
Diminue les risques alimentaires - - - 2% 3% 1%
Produits qui garantissent le respect de I'enviro nnement 9% 12% 7% 5% 9% 3%
Produits sans OGM 2% 2% 1% (4% O\ 4% 4%

Base Totale

AGENCE BIO -

N———

:

82% 50/64 ans

:

54% Chefs d’ent.
12% 35/49 ans

"

12% Hommes

6% Cadres
—>

—>
63% Chefs d’ent.

9% 65 ans et +

7% 15/24 ans
—

24% Chefs d’ent.

—
2% 35/49 ans
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Perception des produits biologiques - spontanée

Comment qualifieriez-vous les produits biologiques

en quelques mots ?

Rappel 2003 2004
Population Non Population Non
. Consommateur . Consommateur
Frangalse consommateur Frangalse consommateur
Base non pondérée 1008 365 643 1000 450 550
RESTITUTIONS DIFFERENTES 29% 16% 30% 20%
Produits dont le prix est excessif 19% 13% 22% 17%
Produits peu crédibles 9% 3% 12% 4%
Pas confiance, pas sur qu'il soit bio, pas plus sur que les autres 5% 1% 8% 3%
Juste une mode, phénoméne de mode 3% 1% 4% 2% 1%
Pas assez de différence de qualité avec les autres produits 1% - 3% 1%
Pas plus naturel que les autres car tout est pollué, la terre est polluée 1% 1% 2% 1% 0%
Divers 4% 2% 3% 0%
Ne connais pas les produits bio, manque d'infos sur les produits bio 2% 1% -
N'aime pas leur gout, fade, sans gout, pas meilleur gout 1% 1% 1% (;:b -
N'achéte pas ce type de produits 4% 1% 0% 0% 204 Hommes
N'en a pas besoin, pas I'utilité, pas necessaire 2% - 1% b
Pas dans mes habitudes d'achat 1% - 1% -
Posséde son potager 1% . - . .
Produits difficiles a trouver, que I'on ne trou  ve pas partout 2% 1% 2% 1% 1% 4% 15/24 ans
Produits trés ciblés - - - 2% 1% s
Pour une certaine classe sociale/pour les riches - - - 1% 2% —p
Pour les citadins - - - 1% - 1% 6% Cad rﬁs

Base Totale

AGENCE BIO -

1% Hommes
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Perception des produits biologiques - assistéee

Je vais vous proposer un certain nombre de phrases

dites-moi si vous étes tout a fait, plutot, plutét p as, ou pas du tout d 'accord.

gue des personnes nous ont dites a propos des produi

84% (conso : 97% / acheteur : 94%) A

11%

Plus naturels car cultivés
sans produits chimiques

39%

- Is,%

84% (conso : 97% / acheteur : 94%) A 8%
Contribuent & préserver 45% on I o
l'environnement
79% (conso : 97% / acheteur : 92%) A 13%
Meilleurs pour la santé 39% 10% I 8%
74% (conso : 90% / acheteur : 85%) A 14%
Respectentle bien-étre des 420 L% . 1%
animaux
69% (conso : 90% / acheteur : 85%) A 17%
anhtes nqtrltlonnelles d'es _ 38%% ™ . -
aliments mieux conservées
61% (conso : 88% / acheteur : 80%) A 29%
Ont meilleur goGt 30% 15% - 16%
' _ 61% (conso : 70% / acheteur : 75%) A 23%
Fabrlque§ de maniére 36% 19% 10%
artisanale
B Toutafaitd'accord OPIlutbétd'accord 0O Plutétpas d'accord B Pasdutoutd'accord ONSP

Base Totale AV Ecarts significatifs & 95%

ts biologiques. Pour chacune d 'entre elles,

MOYENNE RAPPEL 2003
(SUR 5)
3,3 3,3
3,3 3,3
A
50-64
3,3 _>ans:3,4 3’2
3,2 3,2
A
50-64
3’1 _>ans:3,3 3’1
3,0 3,0
2,9 2,9

AGENCE BIO + BAROMETRE DE CONSOMMATION ¢ Octobre 2004
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Risques liés a | 'alimentation

Voici un certain nombre de risques éventuels liés a

RAPPEL TOTAL 2003

La présence d 'OGM dans les
aliments

La transmission de maladies
animales a | 'étre humain

La présence de pesticides et
herbicides dans les aliments

Les produits contaminants

Les risques bactériologiques

Les résidus d 'engrais dans les
aliments

La présence d 'additifs dans les
aliments

La présence d'antibiotiques et
hormones dans les aliments

Les allergies alimentaires

Base Totale

| "alimentation. Pouvez-vous me dire quel est le ris

AV Ecarts significatifs 4 95%
A & Evolution significative entre 2003 et 2004

gue qui vous inquiéte le plus ? Et ensuite ?

TOTAL 2004

42%g
41% »
36%g
o I Conso Occas. : 35% A
33% Non Conso : 37% A
32%7

26%
26%

199% —» Femmes: 23%A

AGENCE BIO + BAROMETRE DE CONSOMMATION ¢ Octobre 2004
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Risques liés a | 'alimentation

Voici un certain nombre de risques éventuels liés a

La présence d 'OGM dans les
aliments

La transmission de maladies
animales a | 'étre humain

La présence de pesticides et

herbicides dans les aliments [

Les produits contaminants

Les risques bactériologiques

Les résidus d ’engrais dans les
aliments

La présence d 'additifs dans les
aliments

La présence d’antibiotiques et
hormones dans les aliments

Les allergies alimentaires

Base Totale

TOTAL 2004

44%

42%

41%

36%

33%

32%

26%

26%

19%

| "alimentation. Pouvez-vous me dire quel est le ris

En Premier

18%

21%

13%

9%

9%

6%

12%

6%

6%

gue qui vous inquiéte le plus ? Et ensuite ?

15%

11%

14%

11%

15%

13%

7%

8%

7%

En Troisieme

j 12%
j 10%
T 13%
j 17%
9%
j 14%
7%
j 12%

6%

AGENCE BIO + BAROMETRE DE CONSOMMATION ¢ Octobre 2004
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En résumé... la perception des produits biologiques

Une bonne perception des produits biologiques (équi valente a 2003) .

On retrouve, a nouveau, au premier plan le caractére sain et naturel de ces  produits (78%) avec une batterie
de qualificatifs positifs qui tournent autour de ce t aspect :

- des produits cultivés de facon naturelle (48%),

- sans produits chimiques (37%),

- bon pour la santé (14%),

- OU encore qui ne subissent aucun traitement (12%).

Cet aspect sera souligné egalement en assisté avec 84% des individus jugeant les produits biologiques
“plus naturels car cultivés sans produits chimique s”

On enregistre dans un second temps, I'aspect tradit lonnel, artisanal de la culture de ces produits (49 %)
qui vient renforcer les dimensions de saineté et de naturalité des produits.

Le caractere “écologique” des produits bio ressor t de maniere marginale en spontané  (“respecte
| ’'environnement”, 5% (vs 9% en 2003)), alors qu'il est largement percu par les Francais en assisté avec 84%
d 'entre eux est d 'accord avec le fait qu ’ils “contribuent a préserver | 'environnement” et 74% qu 'ils “respectent
le bien-étre des animaux” .

En toute logique, ce sont les consommateurs qui valorisent les différentes qu alités des produits
biologiques que les non-consommateurs
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En résumé... la perception des produits biologiques

Si globalement les risques cités par les Francais s  ont hiérarchisés selon un ordre similaire entre 200 3 et
2004, quelques différences se font ressentir.

On retrouve ainsi dans des proportions significativement plus importantes q u'en 2003 :
- la présence de pesticides et d 'herbicides dans les aliments (41% vs 37%),

- les résidus d’engrais dans les aliments (32% vs 28%)

Dans des proportions significativement moins importantes
- la transmission de maladies animales a | 'étre humain (42% vs 46%),

- les produits contaminants (36%vs 40%)

Et dans des proportions équivalentes, la présence d 'OGM dans les aliments  (44% vs 43%), qui arrive en
premiere place des craintes des Francais aujourd’hu I

AGENCE BIO + BAROMETRE DE CONSOMMATION ¢ Octobre 2004
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Information du public

D 'une maniéere générale, pensez-vous étre trés bien,  assez bien, assez mal ou tres mal informé surles p  roduits biologiques ?

Bien Informé Mal Informé
40% 60%
A A
— ~~ ~—
Rappel 2003 35 39
Base : 1008
. P ’ Non Consommateur : 67%
: Bien Informe Mal Informé Non Acheteur : 68%
Consommateur : 59% 440/ o :
Consommateur régulier : 69% A° 7 /\555 K
Consommateur occasionnel : 50 % V. ~ /

Acheteur : 53%

2004 38 37
Base : 1000
| | | | | |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
M Tres bien informé Assez bien informé Assez mal informé m Trés mal informé Nsp
Av Ecarts significatifs & 95% * Consommateur régulier : consomme des produits bio logiques au moins une fois par semaine
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Campagne d’information alimentaire

Vous souvenez-vous d 'une ou plusieurs campagnes d i nformation sur les produits alimentaires cette année ?
Si oui, lesquelles ?
RAPPEL
2003
it Base : 329
Consommateur : 50%
Consommateur régulier : 56% A
Consommateur occasionnel : 43% A\ 10 fruits et légumes par jour 49%|( 44%
Acheteur : 44%
- 410
25/34 ans : 41% Les produits laitiers 44% A 51%
NSP
3% Le veau de la Pentecote 24% 14%
NON La pomme 17% 7 13%
60%
II‘ Les pruneaux 10% 10%
oul La viande 9% & 31%
37% 7 Céréales / Sucre / 0
Autre 4% Semaine 8%
33% . 1%
Ne se souvient plus 4% 0

Base Totale : 1000

, ) o Base « se souvient d 'une campagne » : 366
A £ Evolution significative entre 2003 et 2004

AV Ecarts significatifs & 95% AGENCE BIO + BAROMETRE DE CONSOMMATION ¢ Octobre 2004 30
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Campagne d’information sur les produits biologiques

Vous souvenez-vous d 'une ou plusieurs campagnes d i

Si oui, lesquelles / Si oui, pouvez-vous me dire ou

Base « se souvient d 'une campagne » : 241

Les produits laitiers bio
Les fruits et léEgumes bio

Viande Bio

Printemps BIO 12%

Autres 6%

0
NSP 11%

AV Ecarts significatifs 4 95%

nformation sur les produits biologiques

RAPPEL

@LUAY,

cette année ?

\N\IR D UN

NON
2%

avez-vous vu ces campagnes d 'information

Consommateur : 36%
Consommateur régulier : 44%

Acheteur : 31%

2003 oul 4%
Base : 228 : , .
24% Base « se souvient d 'une campagne » : 241
oy 46% AN
42% Rarfel D503 - TV /Radio
% | 46% 23% .
40% ° \ En point de vente 34%
31% . Presse écrite 27%
Yaourt BIO 15% Agriculteur 4%
de DANONE
/ Pain / . .
Produits AB 12% Restauration collective 2%
Céréales /
Poissons / 12% Autre 2%
OGM

AGENCE BIO + BAROMETRE DE CONSOMMATION ¢ Octobre 2004

Consommateur occasionnel : 27 %

RAPPEL
2003
Base : 228

75%

75%

36%

32%

3%

1%

2%
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Communication Printemps BIO

Spontanément a quoi pensez-vous en voyant cette affi  che ?

60% 7  55%7

Appétence : 13%
Printemps/Eté : 10%
Pique-Nique 8%

45%

Fraicheur : 8%

40% A . 6
3205 33% 31%7
26% 25%
> 20021% 229
20% ~ 18%4& 18% 179 17%
14% 150, 13%

I I I 2%2%

0% . | | |

4 < Q < \% 4 < *'ﬂ..

© N ,,-,éo? £ 2 S SEEE
Q(b' & ;@: N\ &) Q§\ O v >
v & S S 2 o o ~
D ~ 2 o < S N >
Y V) v J \ v
v & > ‘QQ <
& ™ v &
& O
N S
M Rappel 2003 = 2004 o

Base Totale 7 & Evolution significative entre 2003 et 2004
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Confusion avec BIO de Danone

Pour vous, le yaourt BIO de Danone est-il un produi  tissu de | "agriculture biologique ?

Rappel 2003 :
42%

NON )
52%

NSP
21%

> CONFOND OU NE SAIT PAS
48% £k

(Rappel 2003 : 58%)

™

OUl 4
27%
R I 20030 ) Consommateur : 34% A
T \ Acheteur : 31%
Base Totale : 1000 el 2 e 33%A

7 & Evolution significative entre 2003 et 2004
AV Ecarts significatifs a 95% AGENCE BIO + BAROMETRE DE CONSOMMATION « Octobre 2004
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En résumé... | 'information sur les produits biologiqu es

Une perception du niveau d’information générale sig nificativement meilleure qu’en 2003 mais qui reste
insuffisante : 44% des francais s’estiment bien inf ormeés (vs 55% qui s’estiment a l'inverse mal informés).
D’autant plus, que ce résultat est tiré a la hausse par les consommateurs et acheteurs.

On retrouve également la méme tendance dans la mémo risation des campagnes publicitaires sur les
produits alimentaires et dans les mémes proportions pour la consommation des produits biologiques

seul 1 francais sur 4 se souvient avoir vu une campagne d  ’information pour des produits Bio . Bien souvent
il s’agit de campagnes sur les produits laitiers ou encore sur les fruits et Iégumes Bio qui sont mémorisées, par
I'intermédiaire de 2 médias principaux, TV/Radio. Les points de vente et la presse écrite sont nettement en retrait.

Lorsque l'affiche « Printemps BIO » est présentée , elle évoque davantage, par rapport a 2003, la nature (55%
vs 45%), le bon golt (31% vs 23%) et toujours autant I'alimentation, la santé . En baisse significative la
notion de biologique (18% vs 22%) .

Méme si le taux d’information est en progrés par rapport a 2003, il existe toujours une grande confusion du
Yaourt BIO de Danone avec les produits biologiques . encore la moitié confondent ce yaourt avec les
produits biologiques ou ignorent si il s’agit d’'un produit biologique ou pas en 2004 vs 58% en 2003. Plus
surprenant encore, il est sensiblement plus important lorsqu’il s’ag it de consommateurs de produits bio,
malgré une baisse significative du taux de confusio n de 10 points par rapport a 2003. Ce résultat est
renforcé par des citations spontanées de mémorisation de campagne sur les produits Bio.
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B. Usage et attitudes des consommateurs de
produits biologiques

Base d 'étude : Consommateur et Acheteur de Produits Biologiques
» Consomme des produits bio au moins une fois par moi s et en a acheté au cours des 4 dernieres semaines

AGENCE BIO + BAROMETRE DE CONSOMMATION ¢ Octobre 2004
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|. Caracteristiques de la consommation de
produits biologiques
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1) Les produits consommeés
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Produits biologigues consommes

Quels sont les produits biologiques que vous consom

Fruits et légumes
Eufs

Pains et autres céréales

Volaille
75% Autres produits laitiers
Produits Fromages
laitiers
Lait
Epicerie
Beoeuf

Porc, charcuterie, agneau
Vins et autres boissons
Poissons

AV Ecarts significatifs 4 95%

mez ?

SUR LA POPULATION

En moyenne, 5 produits différents consommes FRANCAISE
| Conso. régulier : 82% | 71%—» 462000 320000 32%
- 80
| Conso. régulier : 67% 161% habs : 86% A 27%
| Conso. régulier : 68% |58% 35-49 ans - 62% A 26%
P 50-64 ans : 63%
| Conso. régulier : 54% |44% + 10 000 habs :067% 19%
| Conso. régulier : 59% 153% 23%
| Conso. régulier : 52% |42% de2000 a 20 000 habs : 75% 17%
—— - 2000 habs : 57% A
| Conso. régulier : 35% |29% 13%
|Conso. régulier : 42% | 36%——35-49 ans : 44% A 16%
| Conso. régulier : 35% |28% 12%
| C. réqulier : 28% | 21%————p 50-64 ans: 28%‘ 9%
14w
. 0 Consomme 1 ou 2 produits différents : 22% .
13 Yo Consomme 3 ou 4 produits différents : 33% 6%

Base « consommateur et acheteur bio » :

395

Consomme 5 produits et plus : 45%

AGENCE BIO + BAROMETRE DE CONSOMMATION ¢ Octobre 2004
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Comparatif 2003 vs 2004

Quels sont les produits biologiques que vous consom mez ?

Consomme le produit Consomme le produit
gﬁfsi?nmateur et Acheteur Bio sil 395
Fruits et légumes 70% 71%
CEufs 65% 61%
Pains et autres céréales 53% 58%
Volaille 49% 44%
Autres produits laitiers 50% 53%
Fromages 41% 42%
Lait 35% 29% g
Epicerie 25% 36% 7
Bceuf 27% 28%
Porc, charcuterie, agneau 23% 21%
Vins et autres boissons 13% 14%
Poissons 12% 13%

7 & Evolution significative entre 2003 et 2004 AGENCE BIO »+ BAROMETRE DE CONSOMMATION « Octobre 2004 39
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Ancienneté de consommation

Et depuis combien de temps ?

O Moinsd'unan O1ab5ans OPlus de 5 ans

Fruits et légumes | 23% | 37% 40% |

Eufs | 25% | 35% 40% |

Pains et autres céréales | 19% | 42% 39% |
Volaille | 25% | 35% 40% |

Autres produits laitiers | 34% | 39% | 27% |
Fromages | 26% | 31% | 43% |

Lait | 26% | 42% 32% |

Epicerie | 25% | 35% 40% |

Beeuf [ 19% | 45% 36% |

Porc, charcuterie, agneau | 21% 43% 36% |
Vins et autres boissons | 23% | 36% | 41% |
Poissons | 29% | 25% | 46% |

Base « consommateur du produit bio »

b.282
b.241

b.230
b.173

b.212
b.158
b.121
b.153

b.109
b.84

b.57
b.54

RAPPEL TAUX

DE CONSOMMATION

71%
61%
58%
44%
53%
42%
29%
36%
28%
21%
14%
13%
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Comparatif 2003 vs 2004

Rappel 2003 2004
| =i | Eo | 46% | Fruits et legumes | 23% 7 | 37% | w000 |
| 16% | 41% | 43% | Eufs [ 25%7 | 35% | 20% |
| 16% | 01% 3% | Pains et autres céréales| 19% | 42% & | 39%7 |
B s | EE | Volile [ 28%# ] 3% | 40% |
[ 21% | Lol 30% | Autres produits laitiers | 34% 7 | 39% ¥ | 27% |
[ 13% | 50% ol | Fromages | 26% 7 | 319 | 43% |
[13% | 55% 32% ] Lait [ 26% 7 | 2% & | 32% |
| 21% | 35% | 44% | Epicerie [ 25% | 35% | 40% |
| 21% | 53% | 26% | Boeuf [ 19% | 45% | 36% 7 |
| 13% | 41% | 46% Porc, charcuterie, agneal 21047 | 43% | 36% ¥ |
| 26% | 30% | 44% | Vins et autres boissons | 23% | 36%7 | 41% |
[ 22% ] 38% | 40% | Poissons | 5997 250 | 46% |

||:| Moinsd'unan O1l1a5ans OPlusde5ans |

7 k£ Evolution significative entre 2003 et 2004
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Part des produits biologiques dans la consommation

Quelle part de votre consommation de ce(s) produit

(s) est biologique ?

RAPPEL TAUX
DE CONSOMMATION

O Moins de la moitié 0O Plus de la moitié O La totalité

Fruits et légumes | 23% i 44% | 33% b 282 71%

Eufs | 159 | 26% | 59% b.241 61%

Pains et autres céréales | 37% T 28% | 35% | b.230 58%
Volaille | 19% T 35% | 46% b.173 44%

Autres produits laitiers | 26% T 43% | 31% b.212 53%
Fromages | 31% i 39% | 30% b.158 42%

Lait | 24% T 28% | 48% b.121 20%

Epicerie | 3% | 47% | 16% | b 153 36%

Boeuf | 20% T 39% | 41% b.109 28%

Porc, charcuterie, agneau | 18% i 42% | 40% | b.84 21%
Vins et autres boissons | 54% T 34% | 12%| b.57 14%
Poissons | 38% T 26% | 36% | b.54 13%

Base « consommateur du produit bio »
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Comparatif 2003 vs 2004

Rappel 2003 2004
28% | 51% [ 21% | Fruits et legumes [%e 4% ¢ | 33% 3]
| 18% | 32% | 50% | Eufs |15%_ 26% £ 59% 7 |
2% + 159 19% | Pains et autres céréales 37% y 28%« | 35% 7 |
2a% | 3% | 4% Volaille (1% 35% | 46% 7 |
| 37% T 42% [ 21% | Autres produits laitiers | 26%3_ 43% | 31%3|
[ 35% T 2% [ 21% | Fromages | %L 39% | 30%7 |
[ 36% T 29% | 35% | Lait | 24%¢_ 28% | 48% 7 |
58% T 36% 6% Epicerie 7% | 47% 7 |16% |7
| 29% T 3% | 34% | Boeuf |20%¢_ 39% | 41% 7|
| 22% T a0% | 88% | Porc, charcuterie, agneau |18°/¢_ 42% | 40% |
62% | 25% [15% Vins et autres boissons | 54% T % 1%
[ 30% T 21% [ 29% | POISSONS 38% 7 | 260 |  36% 7|

||:| Moins de la moiti¢ O Plus de la moitié O La totalité |

7 k£ Evolution significative entre 2003 et 2004
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En résumé... les produits consommes

Les fruits et [égumes arrivent trés largement en té  te des produits consommés suivi de tres prés par le S
ceufs et le pain et autres céréales. Ces 3 catégorie s de produits sont clairement les plus importantes e n
terme de consommation , avec des scores assez proches de ceux de 2003 :

e 71% des consommateurs de fruits et légumes bio, 61% consomment des ceufs et 58% du pain et
autres céréales (respectivement 70%, 65% et 53% en 2003).

En revanche le lait enregistre un net retrait : 29%  vs 35% en 2003 quand dans le méme temps les produi ts
d’épicerie progressent (36% vs 25% en 2003)

En terme d’ancienneté, globalement les produits bio semblent recruter de plus en plus d’adeptes.
Les vins et autres boissons ainsi que le poisson re stent toujours les produits les moins consommeés.

En toute logique, le taux de consommateurs augmentant significativeme nt, la part de consommation ayant
une ancienneté inférieure a un an tend a progresser sensiblement et tout particulierement pour les fruits et
legumes, les ceufs, la volaille, les autres produits laitiers, les fromages, le lait, la charcuterie et les
poissons. Les résultats mettent ainsi en évidence le pouvoir de recrutement de ces produits.
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En résumé... les produits consommes

Sur le méme rythme mais sans que cela soit significatif, les produits laitiers (autres que le fromage et le lait)
sont consommeés par environ 1 consommateur bio sur 2

La volaille reste un produit bio souvent consommé mais dans des proportions légerement inférieures a 2003.

D’une maniere générale, les consommateurs adoptent de plus en plus facilement une consommation
totalement bio, plutdt qu’a moitié ou moins de la m oitié. Et tout particulierement pour les ceufs, le lait et la
volaille.

Seuls des produits comme le porc, la charcuterie, 'agneau ou encore les vins et autres boissons n’enregistrent
aucune évolution significative.
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2) Les lieux d ’achat
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CSG % AV Ecarts significatifs a 95%

7 & Evolution significative entre 2003 et 2004

Lieux d 'achat - Fruits et légumes

Ou achetez-vous principalement ces produits biologiq ues ?

RAPPEL TAUX DE CONSOMMATION : 71%

75% -
o25% 7

50%{ A

+ 10 000 habs : 18%
25% A 21% «

12%
o mm
0% - T T T T T 1
Magasins Au marché Grandes et Commercgants, Autres Ne l'achéte pas
spécialisés en moyennes artisans
produits bio surfaces
Rappel 2003 : 8% 40% 34% 4% 12% 2%

Base « consommateur du produit bio » 2004 : 282
Base « consommateur du produit bio » 2003 : 217
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Lieux d 'achat - GEufs

AV Ecarts significatifs 4 95%

7 £ Evolution significative entre 2003 et 2004

Ou achetez-vous principalement ces produits biologiq ues ?

RAPPEL TAUX DE CONSOMMATION : 61%

75% -

A

65 ans et plus : 25%
509 - + 10000 habs : 17%

A
35/49 ans: 42%
Conso occas. : 41%

65 ans et plus : 7%

34% » 3204«
25% - 17%
10%
. " o
O% - T T T T 1
Magasins Au marché Grandes et Commercants, Autres Ne l'achete pas
spécialisés en moyennes artisans
produits bio surfaces
Rappel 2003 : 6% 26% 41% 6% 19% 2%

Base « consommateur du produit bio » 2004 : 241
Base « consommateur du produit bio » 2003 : 202

AGENCE BIO + BAROMETRE DE CONSOMMATION ¢ Octobre 2004
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Lieux d 'achat - Pains et autres céreales

AV Ecarts significatifs 4 95%

7 & Evolution significative entre 2003 et 2004

Ou achetez-vous principalement ces produits biologiq ues ?

RAPPEL TAUX DE CONSOMMATION : 58%

75% A A
+ 10 000 habs : 35% A
Conso occas. : 51%
50% -
A
-2000 habs : 15%  31% # 30%
25% 7
25% -
8%
2% # 0
1%
O% h T T T T 1
Magasins Au marché Grandes et Commercgants, Autres Ne l'achéte pas
spécialisés en moyennes artisans
produits bio surfaces
Rappel 2003 : 16% 10% 43% 31% 0% 0%

Base « consommateur du produit bio » 2004 : 230
Base « consommateur du produit bio » 2003 : 165

AGENCE BIO + BAROMETRE DE CONSOMMATION ¢ Octobre 2004
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Lieux d 'a

chat - Volalille

AV Ecarts significatifs 4 95%

7 £ Evolution significative entre 2003 et 2004

Ou achetez-vous principalement ces produits biologiq

ues ?

RAPPEL TAUX DE CONSOMMATION : 44%

75% 1
A
Conso occas. : 39% A
A 25/ 34 ans : 27%
50% -
+ 10 000 habs : 17%
230 28% ¢
25% - 3% 21%
16%
9%
. >
O% L T T T T T 1
Magasins Au marché Grandes et Commercants, Autres Ne l'achéte pas
spécialisés en moyennes artisans
produits bio surfaces
Rappel 2003 : 4% 21% 37% 16% 19% 3%

Base « consommateur du produit bio » 2004 : 173
Base « consommateur du produit bio » 2003 : 150
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Lieux d 'achat - Autres produits laitiers

Ou achetez-vous principalement ces produits biologiq ues ?

RAPPEL TAUX DE CONSOMMATION : 53%

75% - 73%
50% -
25% A
0
12% 9%
o - ™
00/0 L T T T T T 1
Magasins Au marché Grandes et Commercants, Autres Ne l'achéte pas
spécialisés en moyennes artisans
produits bio surfaces
Rappel 2003 : 10% 8% 74% 5% 3% 0%

Base « consommateur du produit bio » 2004 : 212
Base « consommateur du produit bio » 2003 : 158

AGENCE BIO + BAROMETRE DE CONSOMMATION ¢ Octobre 2004
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7 £ Evolution significative entre 2003 et 2004

Lieux d 'achat - Fromages

Ou achetez-vous principalement ces produits biologiq ues ?

RAPPEL TAUX DE CONSOMMATION : 42%

75% A A
Conso occas. : 51%
50% -
34% 5 36Nk
25% -
11% 11%
7%
O% h T T T T T 1
Magasins Au marché Grandes et Commercgants, Autres Ne l'achéte pas
spécialisés en moyennes artisans
produits bio surfaces
Rappel 2003 : 8% 23% 49% 8% 11% 1%

Base « consommateur du produit bio » 2004 : 158
Base « consommateur du produit bio » 2003 : 125
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Lieux d 'achat - Lait

Ou achetez-vous principalement ces produits biologiq ues ?

RAPPEL TAUX DE CONSOMMATION : 29%

75% -
oY 66%
50% -
04
25% 16%
7% %
1% 1%
OO/O L T T T T T 1
Magasins Au marché Grandes et Commercants, Autres Ne l'achéte pas
spécialisés en moyennes artisans
produits bio surfaces
Rappel 2003 : 10% 4% 74% 6% 6% 0%

Base « consommateur du produit bio » 2004 : 121
Base « consommateur du produit bio » 2003 : 106

AGENCE BIO + BAROMETRE DE CONSOMMATION ¢ Octobre 2004
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Lieux d "achat - Epicerie

AV Ecarts significatifs 4 95%

7 & Evolution significative entre 2003 et 2004

Ou achetez-vous principalement ces produits biologiq ues ?

RAPPEL TAUX DE CONSOMMATION : 39%

75% -

A
Conso occas. : 63%
V"4
5006 - 47%
39% 7
25% A
%
0 0 6%
3% 4% 1%
00/0 L T T T T T 1
Magasins Au marché Grandes et Commercants, Autres Ne l'achéte pas
spécialisés en moyennes artisans
produits bio surfaces
Rappel 2003 : 27% 2% 60% 6% 3% 2%

Base « consommateur du produit bio » 2004 : 153
Base « consommateur du produit bio » 2003 : 79
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Lieux d 'achat - Boeuf

AV Ecarts significatifs 4 95%

7 £ Evolution significative entre 2003 et 2004

Ou achetez-vous principalement ces produits biologiq ues ?

RAPPEL TAUX DE CONSOMMATION : 28%

75% 1
A
Conso occas. : 40%
50% - A 44% #
Conso régulier : 12%
21%«
0/ -
25% 17%
8%
B 20/o% 2%
O% L T T T T T 1
Magasins Au marché Grandes et Commercants, Autres Ne l'achéte pas
spécialisés en moyennes artisans
produits bio surfaces
Rappel 2003 : 5% 16% 41% 26% 10% 2%

Base « consommateur du produit bio » 2004 : 109
Base « consommateur du produit bio » 2003 : 92
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55



csa@@

Lieux d 'achat - Porc, charcuterie, agneau

7 & Evolution significative entre 2003 et 2004

Ou achetez-vous principalement ces produits biologiq ues ?

RAPPEL TAUX DE CONSOMMATION : 21%

75% 1
50% -
39% 7
25% - 21%% 19%
10%
5% & 6%
OO/O _J T T T T T 1
Magasins Au marché Grandes et Commercants, Autres Ne l'achéte pas
spécialisés en moyennes artisans
produits bio surfaces
Rappel 2003 : 8% 14% 34% 25% 16% 3%

Base « consommateur du produit bio » 2004 : 84
Base « consommateur du produit bio » 2003 : 71

AGENCE BIO + BAROMETRE DE CONSOMMATION ¢ Octobre 2004
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Lieux d 'achat - Vins et autres boissons

Ou achetez-vous principalement ces produits biologiq ues ?

RAPPEL TAUX DE CONSOMMATION : 14%

75% -
50% A
40%
30%
25% A
13% 11%
6%
O% - T T T T 1
Magasins Au marché Grandes et Commergants, Autres
spécialisés en moyennes artisans
produits bio surfaces
Rappel 2003 : 24% 1% 44% 18% 13%

Base « consommateur du produit bio » 2004 : 57
Base « consommateur du produit bio » 2003 : 43
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Lieux d 'achat - Poissons

7 & Evolution significative entre 2003 et 2004

Ou achetez-vous principalement ces produits biologiq ues ?

RAPPEL TAUX DE CONSOMMATION : 13%

715% A
50% A
33% 35% 7
2504 22% %
7%
3%
0 | | | |
Magasins Au marché Grandes et Commergants, Autres
spécialisés en moyennes artisans
produits bio surfaces
Rappel 2003 : 6% 28% 44% 18% 4%

Base « consommateur du produit bio » 2004 : 54
Base « consommateur du produit bio » 2003 : 36

AGENCE BIO + BAROMETRE DE CONSOMMATION ¢ Octobre 2004
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Tableau récapitulatif

. Commercants,
Magasins Grandes et : ¢
R . artisans type
Bases spécialisés en Au marché moyennes Autres
. boulanger,
produits Bio surfaces
boucher...

Cité au moins une fois 395 28% 50% 65% 28% 16%
Fruits et léegumes 282 12% 550 | A 21% K 3% 5%
Eufs 241 10% | 2a% | A 20 K 3% 17%
Pains et autres céréales 230 25% A 8% 31% | &£ [30% | 5%
Volaille 173 9% A 23% |_28% | # 16% L_219% |
Autres produits laitiers 212 12% 9% 73% 2% 3%
Fromages 158 11% | 3a% | 36% | & 7% 11%
Lait 121 16% 7% 66% 1% 9%
Epicerie 153 [39% | 3% | 47% | I'’4 4% 6%
Boeuf 100 8% 2% K 21% A [agn | 7 17%
Porc, charcuterie, agneau 84 10% 5% K 21% | g [39% | & [19% |
Vins et autres boissons 57 [ 30% | 6% 40% 13% 11%
Poissons 54 7% 33% 2% g [35% | 7 3%

Base « consommateur et acheteur du produit bio »

A & Evolution significative entre 2003 et 2004

AGENCE BIO + BAROMETRE DE CONSOMMATION ¢ Octobre 2004
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Rappel 2003

AV Ecarts significatifs entre produits a 95%

0 Magasins bio . Grandes et Commercgants,
% HORIZONTAUX Bases spécialisés Au marcheé Moyennes artisans Autres
Surfaces

CITE AU MOINS UNE FOIS 311 21% 39% 72% 29% 18%
Fruits et légumes 217 8% Y 40% A\ 34% Y % Y 12%
Eufs 202 6% W 26% 4% Y 6% Y 19% A
Pains et autres céréales 165 16% 10% v 43% v 31% A
Volaille 150 4% Y 21% 3wy 16% 19% A
Autres produits laitiers 158 10% Y 8% Y 74% A 5% W 3% VY
Fromages 125 8% V 23% 49% Y 8% Y 1% VY
Lait 106 10% V 7 4 74% A 6% VY S 4
Beeuf 92 5% W 16% V¥ A 4 26% A 10%
Epicerie 79 21% A 2% ¥ 60% Y/ 6% V I 4
Porc, chacuterie, agneau 71 8% W 14% V 34% Y 25% A 16% A
Vins et autres boissons 43+ 2a% A 1% V¥ 4% VW 18% 13% V
Poissons 36+ 6% V 28% A 44% Y 18% 4% V

Base « consommateur et acheteur du produit bio »
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Lieux d’achat quel que soit le produit

Ou achetez-vous principalement ces produits biologiq ues ? ENSEIGNE DE MAGASINS SPECIALISES
30% 1 o6y, Base «achete en mag. spécialisé » : 117 28%
ClTE AU MO'NS UNE FOlS 17 personnes dont :

13 en lle de France
2 en BP Ouest
17% 1 dans I'Est de la France
159 1 dans I'Ouest de la France

Magasins
produits bio

Rappel 2003 : 21%

10%
4%

Au marché 50%27
Rappel 2003 : 39%
0%
Grandes et La Vie Claire Bicoop Naturalia Rayon Vert Autre* NSP
0
movennes 65% £ » ENSEIGNE DE GMS FREQUENTEE
Rappel 2003 : 72% 30% 1 Base « achéte en GMS » : 268
22%
Commercants, 0
artisans 28% 16% 15%
0
Rappel 2003 : 29% 9% 12%
7% 7% 7% 506
Autres 16%
0% T T T T T T T T
- 0
Rappel 2003 : 18% $ © o N , & o & o
’é@\o \gf}@ ?9("0 @QQQ’ f{\é‘; Q1§Q .;j.f"'} @oooQ y§é
. e
Base « consommateur et acheteur bio » : 395 © $é\ & © o
\2\ s

Z & Evolution significative entre 2003 et 2004 *dont La Fermiére, Bio regal, Air Bio, Serpent Vert, Horizon Vert, ...  Octobre 2004 61
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En résumé... les lieux d 'achat

Le principal lieu d 'achat fréquenté reste la grande surface : 68% des consommateurs et acheteurs de
produits bio y effectuent leurs achats (72% en 2003). C’est, la encore, Carrefour qui est | 'enseigne la plus
citée avec 22% mais suivi d'assez pres par Leclerc  (16%) et Auchan (15%).

Si ce lieu est systématiquement cité, quelgue que s  oit le type de produit bio, (exception faite des fruits et
légumes pour lesquels on retrouve de nouveau le marché comme principal lieu d’achat), on constate que la GMS
est significativement en perte de vitesse en faveur des autres lieux de distribution  (particulierement le
marché suivi des magasins spécialisés et des commercants et artisans).

En 2004, le marché est ainsi fréquenté au méme nive  au que les GMS pour les achats d’'ceufs et le fromage
ou I'écart entre ces 2 circuits de distribution se ressent fortement par rapport a 2003.

Quelques difféerences entre les catégories de produi  ts restent notables concernant les lieux d’achat :

» Les grandes et moyennes surfaces sont principalemen t citées lorsqu’il s’agit de lait et des autres
produits laitiers (respectivement 73% et 66% de consommateurs qui citent la GMS comme lieu principal
d 'achat). Elles sont en situation quasi monopolistiques sur ce type de prod uit.
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En résumé... les lieux d 'achat

» Les grandes et moyennes surfaces se partagentlaco  mmercialisation des produits comme ...

* les ceufs, la volaille et le fromage avec le marché
» Le bceuf et le porc uniguement avec les petits comme  rces de proximité
» d’épicerie et boissons avec les magasins spécialisé S en produits Bio

 Le pain n'est plus seulement acheté en GMS et chez les commercants (boulangeries) mais on
commence également a se tourner vers les spécialist e, les magasins spécialisés en produits Bio

Du fait d’'un plus grand nombre d’acheteurs en magas ins spécialisés en produits biologiques, on note un

e

meilleure connaissance des enseignes vendant ces pr  oduits. La Vie Claire reste la plus citée, comme en

2003.
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AV Ecarts significatifs 4 95%

Apport de | 'agriculture biologigue - raisons de cons

ommation

Nous allons maintenant parler des raisons qui vous

Pour préserver ma
santé

Pour la qualité et le
godt des produits

Pour étre certain que
les produits sont
sains

Pour préserver
'environnement

Pour des raisons
éthiques

7 k£ Evolution significative entre 2003 et 2004

incitent a consommer des produits biologiques. Je va iS vous proposer un certain nombre de raisons
gu nous ont été citées. Pour chacune d ’elles, vous a  llez me dire, si oui ou non, ¢ 'est une raison quiv  ous incite & consommer des produits biologiques ?

Conso régulier. : 95%
35/49 ans : 95%

T 50/65 ans : 96%

92%

92%

A Femmes : 94%

T 92%

A 35/49 ans : 89%
T 85%

Conso régulier. : 77%
A 10000 habs. : 76%
35/49 ans : 75%

0
65 ans et plus : 76% 2%

Base « consommateur et acheteur bio » ;: 395

RAPPEL 2003
Base : 311

91%

91%

90%

79%

70%

AGENCE BIO + BAROMETRE DE CONSOMMATION ¢ Octobre 2004

65



Csa % AV Ecarts significatifs a 95%

... Réponses apportées aux inquiétudes

L "agriculture biologique apporte t-elle une réponse satisfaisante a vos inquiétudes concernant la sécur ité alimentaire / | 'environnement ?

, A MOYENNE | RAPPEL 2003
Conso. régulier : 33% gnoy 19% (SUR 5) Base : 311
A A
N/
Inquiétudes
concernant la 56% 16% 3o 3.0 3,0

sécurité alimentaire

699 Conso. regulier : 76% A

A

28% —¥ 50/64 ans : 35% A

N

Inquiétudes
concernant

49% 23% % 2.8 2.9
'environnement

® Oui, tout a fait Oui, plutot Non, plutdt pas  E Non, pas du tout NSP

Base « consommateur et acheteur bio » : 395 AGENCE BIO + BAROMETRE DE CONSOMMATION « Octobre 2004 66




csa@@

En résumé... apport de | 'agriculture biologique

Les motivations a la consommation de produits biolo giques restent semblables a celles de 2003.

A nouveau, 9 personnes sur 10 parlent de préserver leur santé (de maniére quasi-systématique chez les 35-
65 ans), de qualité et godt des produits , et d’assurance de consommer des produits sains . Bref, une tres
forte notion de bien étre a laguelle s'ajoute des p  laisirs gustatifs recherchés.

La préservation de | ’environnement, facteur de moti vation bien moins impactant en 2003, augmente
significativement en 2004 pour atteindre 85% de cit  ations vs 79% en 2003.

Enfin les raisons éthiques motivent toujours autant les consommateurs de produits bio avec 72% de citations
positives.

On ne note pas d’évolution concernant les inquiétudes des conso mmateurs bio , la sécurité alimentaire et
I'environnement, elles restent sensiblement les mémes. 8 personnes sur 10 estiment que la réponse apportée
par I'agriculture biologique  concernant la sécurité alimentaire est satisfaisante mais cette satisfaction est, la
encore, moins importante lorsqu’il s’agit des inquiétudes liées a | 'environnement , avec 7 personnes sur 10.
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L 'aspect prix des produits biologiques (1)

Trouvez-vous normal de payer un produit biologique plus cher que le méme produit non biologique ?
Si oui, pour quels produits biologiques en particul ier ?
RAPPEL 2003
| EN PARTICULIER | Base : 123
= Volaille 65% | 67%
Fruits et légumes 60% 68%
Boeuf 58% 54%
NSP Eufs 53% 51%
3% Fromages 52% 51%
NON Porc, charcuterie, agneau 51% 52%
5i% ||‘ Pains et autres céréales 48% 50%
Lait 45% 41%
oul Autres produits laitiers 45% 41%
39% Epicerie 40% 33%
Rappel 2003 : Poissons 35% 32%
40% Vins et autres boissons 29% 25%
Base « consommateur et acheteur bio » : 395 Base « trouve normal de payer plus cher » : 159

Z - . - ~ 0
AV Ecars significatifs  95% AGENCE BIO « BAROMETRE DE CONSOMMATION » Octobre 2004 69
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L 'aspect prix des produits biologigques (2)

Trouvez-vous normal de payer un produit biologique
Si oui, d 'une maniere générale, combien étes-vous p

rét a payer en plus, en pourcentage, pour un produit

NSP
3%
NON
58%
A
I
oul
39%
Rappel 2003
40%

Base « consommateur et acheteur bio » : 395

AV Ecarts significatifs a 95%

plus cher que le méme produit non biologique ?

biologique ?

RAPPEL 2003

UPPLEMENTAIR Base : 123
0
125% 36% 35%
6 410% 27% 27%
11 & 15% 10% 12%
16 & 20% 10% 12%
En moyenne : 12%
Plus de 30% 8% 704
0,
NSP 4% -

Base « trouve normal de payer plus cher » : 159
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En résume... la problématique « prix » des produits bio

Des francais qui restent dans I'ensemble ancrés sur leur position : 3 consommateurs sur 5 ne trouvent
pas normal de payer un produit bio plus cher que le méme produit non bio.

Les principaux produits sur lesquels un surcodt est éventuellement accepté sont a nouveau les mémes
gu’en 2003 : il s’agit principalement de la volaille, les fruits / léegumes mais également le bceuf (sans doute lié
a la mémorisation de la crise de la vache folle).

Les boissons, le vin et le poisson  sont de nouveau les plus faiblement cités spontanément. Un résultat en forte
corrélation avec le niveau de consommation de ces produits.

Comme en 2003, le surcolt moyen éventuellement acce  pté reste identique a celui de 2003, soit 12%  (i.e.
un produit bio peut en moyenne supporter un surco(t de 12%, auprées de ceux qui acceptent ce surco(t
supplémentaire).

71



csa@@

La reconnaissance des produits biologiques : les mo yens

Lorsque vous faites vos courses, comment reconnaiss ez-vous un produit biologique ? (Spontané)

RAPPEL 2003

Base : 311
Logo AB 66% 64%
La mention "issu de l'agriculture biologique" 37% A l 40%
35-49 ans : 73%
N 0
L'indication "bio 31% £, 44%
Conso occas. : 42%
Produits achetés a un producteur bio 23% 19%
Produits achetés au rayon spécial bio 21% 2904
Une marque commerciale 19%
a Wow 30%
Produits achetés en magasin bio 19% 18%
La mention d'un organisme de contrdle 7% 11%
Base « consommateur et Loqgo européen 6%
acheteur bio » : 395 9 P 11%

7 & Evolution significative entre 2003 et 2004
AV Ecarts significatifs 4 95% AGENCE BIO + BAROMETRE DE CONSOMMATION ¢ Octobre 2004 72
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La reconnaissance des produits biologiques : les lo gos

Connaissez-vous la marque AB/le logo européen, sign  es officiels de reconnaissance des produits issus d e I'agriculture biologique.

W o - e

AGRICULTURE
BIOLOGIQUE

(VR
S

E Bl
0,
%,
<

65 ans etplus - 81% ¥ Conso. régulier : 37% A

v 25/34ans:21% Y

Qul
90% | T
NON NON
10% Oul 69%
) 31% \
Rappel 2003 : Rappel 2003 :
89% 36%

Base « consommateur et acheteur bio » : 395

AV Ecarts significatifs a 95% AGENCE BIO + BAROMETRE DE CONSOMMATION ¢ Octobre 2004
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En résumé... les moyens de reconnaissance des produit s bio

Le logo AB reste le reconnu  lors des courses : 66% des consommateurs le citent spontanément.

Parallelement on note un recul significatif de | 'indication « bio » entre 2003 et 2004 (44% vs 37%) et un léger
retrait de la mention « issu de | 'agriculture biolog ique » (40% vs 37%). Il reste, tout de méme, des éléments
de reconnaissance non négligeables pour les consommateurs.

Ces éléments restent les 3 principaux indicateurs u  tilisés pour classifier les produits Bio.

La notion de marque commerciale est sensiblement en baisse par rapport a 2003 : 30% en 2003 vs 19%
aujourd’hui.

Concernant les logos, le logo européen et la mentio  n de | 'organisme de contrble, deux éléments déja
jugés peu utiles ou peu connus en 2003 confirmenti  ci leur mauvais résultats

Le logo européen a a souffrir de nouveau d'un défic it de notoriété et de visibilité  : seuls 31% disent le
connaitre vs 36% en 2003. Quand dans le méme temps, le logo AB est reconnu de la quasi totalité des
consommateurs / acheteurs bio.
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Consommation future

Avez-vous | ’intention dans les 6 prochains mois, de maintenir, restreindre ou augmenter votre consomma tion de produits biologiques ?
Sur quels produits biologiques en particulier avez- vous |’intention d "augmenter votre consommation de produits biologiques ?
RAPPEL 2003
- - - - - -~~~ Base : 66
| INTENTION DE | Fruits et légumes 37% 43%
CONSOMMATIO Volaille 35% 33%
Epicerie 33% # 24%
Rappel 2003 :
% 7 19%
2306 Fromages 34%
Boeuf 31% 27%
Augmenter
21% Autres produits laitiers 28% 28%
Porc, charcuterie, agneau 26% 34%
. - 0 0
Maintenir II‘ Pains et autres céeréales 26% 23%
78% Eufs 23% 19%
_ Lait 21% 22%
Restreindre
1% Poissons 20% 14%
Vins et autres boissons 12% 6%
Base « consommateur et acheteur bio » : 395 Base « augmenter sa consommation » : 87

7 & Evolution significative entre 2003 et 2004 AGENCE BIO + BAROMETRE DE CONSOMMATION « Octobre 2004
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Csa % AV Ecarts significatifs a 95%

Eléments incitatifs pour augmenter sa consommation

Voici un certain nombre d 'éléments qui peuvent donn er envie de consommer une part plus importante de p roduits biologiques. Pour chacun d ’entre

eux, pouvez-vous me dire, si oui ou non, cela vous inciterait personnellement & consommer plus de produ its biologiques ?
15-24 ans : 96% RAPPEL 2003
/ 35-49 ans : 92% A Base : 311
Conso occas. : 90%
Des prix moins élevés 2000 a 20 000 habs : 96% 86% 87%
/ 35-49 ans : 88% A
. . . : . —
Des produits plus facﬂer_nent d|§pon|bles dans vos 2000 a 20 000 habs : 87% 799, ¥ 8504
magasins habituels
Une meilleure qualité des produits 17% k& 83%
35-49 ans : 80% A\
50-64 ans : 80%
Une meilleur information sur les produits 76% 80%

/ 2000 & 20 000 habs : 88% A
o . 0
50-64 ans : 82% 75%

Une gamme de produits plus étendue 74
%
Une meilleure identification des produits bio en 7504 21%
rayon
Un meilleur go(t des produits 73% 76%

Base « consommateur et acheteur bio » : 395 AGENCE BIO « BAROMETRE DE CONSOMMATION ¢ Octobre 2004 76
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En résumé... les perspectives de consommation

Une projection de la consommation de produits bio da ns le futur stable par rapport a 2003 : prés de 8
consommateurs de produits bio sur 10 (78%) envisage  nt de la maintenir dans les 6 prochains mois

Les principaux produits qui pourraient profiter d’'une hausse de leur consommation sont les fruits et legumes et de
maniére significative, les fromages et les produits d’épicerie.

Les vins et dans une moindre mesure le poisson sont encore en retrait et peu déclarés.
Les mesures d’accompagnement et incitation a | 'augm entation des produits bio sont :
* une baisse des prix (qui avait déja été evoquée dés le début), méme auprés des non-consommateurs,

* significativement en baisse par rapport & 2003, mais néanmoins un facteur non négligeable, la plus grande
disponibilité des produits et voire une plus grande qualité sont attendues

et toujours plus d ’informations

Un ensemble de points sur lesquels il va falloir ag ir, pour faire augmenter la consommation de produits bio.
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En résumé... les points essentiels a retenir de cette vague

v 44% de consommateurs de produits biologiques en 200 4 vs 37% en 2003
v 42% d’acheteurs de produits biologiques en 2004  vs 33% en 2003

v Les freins a la consommation restent identiques par rapport a 2003, des prix trop élevés (74%) et un
manque de réflexe vis a vis de ce type d’achat (59% )

v" Des produits percus comme naturels / sains, cultivé s sans produits chimiques ni traitement, préservant
I'environnement, bon pour la santé cité aussi bien spontanément qu’en assisté

v Encore 55% de personnes qui s’estiment mal informée s (vs 60% en 2003) sur les produits bio

v 24% se souviennent avoir vu une campagne d’'informat  ion pour des produits biologiques et encore 48%
des francais ne savent pas ou confondent les yaourt s Bio de Danone avec ces produits.
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En résumé... les points essentiels a retenir de cette vague

v 3 catégories de produits biologiques principalement consommeés : les fruits et légumes, les ceufs et le
pain et autres céréales. En évolution significative , les produits d’épicerie et en régression le lait.
v' 2 circuits de distribution privilégiés : le marché en évolution significative  (50% vs 39% en 2003) et les

GMS en régression (65% vs 72% en 2003), qui restent cependant, le principal lieu d’achat.

v Des produits biologiques plus facilement et spontan ément identifiés par le le logo « AB »  (66% de
citations spontanées).

v'1 consommateur sur 5 envisage daugmenter sa consom mation en produits biologiques.
Consommation qui serait significativement plus impo rtante qu’en 2003 sur les produits d’épicerie etle s
fromages.

AGENCE BIO + BAROMETRE DE CONSOMMATION ¢ Octobre 2004
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Annexe :
Zoom sur les régions
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En résumé... les differences regionales

9 régions sont différenciées : lle de France, Nord, Est, Ouest, Bassin Parisien Est, Bassin Parisien O  uest,
Sud Quest, Sud Est et Méditerranée (soit les 9 régi  ons UDA).

Au travers de la lecture des résultats par région, il ressort quelques disparités.

Lors de la vague réalisé en 2003, 3 régions se dist  inguaient plus particulierement :
- la Méditerranée,
- I'lle de France

- et I'Ouest.

Aujourd’hui, méme si, sur I'ensemble des régions on note une progression de la consommation, celle-ci
semble prendre un peu plus d’'importance dans I'Est et le Sud Ouest de la France.

AGENCE BIO + BAROMETRE DE CONSOMMATION ¢ Octobre 2004 82



Csa% En resumé... les differences regionales — Est

On releve dans la région Est de la France, une sur-représentation de consommateur s reguliers de produits
biologiques (33% vs 22% sur le total national). Les acheteurs sont plus nombreux (en proportion), avec 53%
d 'acheteurs au cours des 4 dernieres semaines (vs 42%).

Cette population s 'estime dans I'ensemble plutét bi en informées sur les produits biologiques (46%). On note,
d’ailleurs, une meilleure connaissance du caractere non biologi que des Yaourts Bio de Danone : seulement
17% citent Bio de Danone comme étant un produit Bio vs 27%.

Parmi les produits biologiques, les fruits et Ilégumes sont sur-consommeés en version bio (84% vs 71%). Une
fidélité plutdt récente mais qui se pérennise dans le temps puisque 56% d’entre eux en consomment depu  is
14 5 ans (vs 36%) et 52% d’entre eux consomment la  totalité des produits en version bio.  Concernant le pain et
les autres céréales, on note une tendance dans cette région a ne consommer que des produits bio (54%).

Une consommation en produits bio qui se justifie pa r un besoin de produits de qualité (97% vs 92%) et le
respect du bien étre des animaux (89% vs 92%).

Une consommation qui se voudrait plus abondante dan S cette région si les prix étaient moins élevés (10 0%
Vs 86%).

Enfin, notons aussi quelques différences sur la reconnaissance des produits biologiques : la mention « produit
issu de l'agriculture biologique » est fortement uti lisée : 67% vs 37%.
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CSG% En résumé... les différences régionales — Sud Ouest

On retrouve en région Sud Ouest, une sur-représentation de consomm ateurs réguliers de produits
biologiques (28% vs 22% sur le total national). Les acheteurs y sont également plus nombreux  (en proportion),
avec 50% d 'acheteurs au cours des 4 dernieres semaines (vs 42%).

Lorsque ces produits ne sont pas achetés, la princi pale raison évoquée est le manque d’habitude, de
réflexe vis a vis de ces produits avec 81% de citat  ions vs 59%.

Cette population est plus particulierement craintiv e par rapport a la présence dOGM (50% vs 44%) et
également par rapport a la présence de pesticides et d’herbicides dans les aliments (52% vs 41%)

Leur mémorisation d 'une campagne d 'information alim entaire est supérieure a la moyenne (53% vs 37%),
de méme que le souvenir d 'une campagne sur les prod  uits biologiques (37% vs 24%). Sans pour autant
apparaitre « plus connaisseurs » que la population nationale, ils sont en effet plus nombreux a penser que le yaourt
« Bio » de Danone est un produit biologique (35% vs 27%).

Des produits sont sur-consommés  en version biologique en région Sud Ouest : les autres produits laitiers  (63%
vs 53%), les fruits et légumes (78% vs 71%), et la volaille (55% vs 44%). Des produits bio qu’ils identifient plus
aisément grace a l'indication bio (52% vs 36%).

La encore, parmi les raisons qui inciteraient plus a consommer biologiqu e, les prix moins élevés sont plus
cités (91% vs 86%), méme s’ils sont tout de méme préts a payer un peu plus cher leurs produits biologiques

58% vs 39% (en moyenne 16% de plus).
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En résumé... les differences regionales - autres régio  ns

IDF

Une consommation de produits bio partagée (51% consomment vs 49%), des achats qui se font de ce fait dans les
mémes proportions. Les non acheteurs I'expliquent en partie par le fait que leurs magasins habituels ne les vendent
pas (26% vs 18%) et que les prix sont encore trop €élevés (80% vs 74%). Une crainte assez importante concernant la
présence d'antibiotiques et d’hormones dans les aliments (34% vs 26%), qui ne fait que conforter leur sentiment d’étre
mal informés (60% vs 55%)

Bassin Parisien Quest

Une population peu consommatrice de produits biologiques (60% en consomment rarement voire jamais), sous
acheteuse également (62% n ’achetent jamais). Les non acheteurs I'expliquent également par le fait que leurs
magasins habituels ne les vendent pas (33% vs 18%) et 44% estiment de plus que les produits biologiques n'ont pas
forcément meilleur goQt. Cette population est d’ailleurs plus importante a confondre le yaourt Bio de Danone avec des
produits biologiques : 34% vs 27%.

Bassin Parisien Est

Une région sous-consommatrice de produits bio (40% seulement en consomment) et donc peu acheteuse. Pourtant
I'agriculture biologique ne présente que des avantages selon eux : elle est percue comme contribuant fortement a
préserver | ’environnement (95% d 'accord vs 84%) mais également comme meilleure pour la santé (87% vs 79%),
préservant les qualités nutritionnelles (79% d 'accord vs 69%) et respectant le bien étre des animaux (84% vs 74%).
C’est d’ailleurs en cela gu'ils s’estiment, dans I'ensemble, bien informés (57% vs 44%)
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En résumé... les differences regionales - autres régio  ns

Ouest

Une sous consommation de produits bio (40% ne consomment jamais). La confusion avec le Yaourt Bio de Danone
est assez importante : 36% l'attribue a un produit biologique vs 27%.

Lorsgu’il y a consommation de produits bio, celle-ci est trées abondante et tres diversifiée et bien souvent attribuée a
une volonté de préserver I'environnement pour 96% d’entre eux.

Méditerranée

Une sous consommation de produits bio (40% n’en consomment jamais). Une crainte tres importante vis a vis de la
présence de pesticides et d’herbicides (52% vs 41%) et des produits contaminants (44% vs 36%) .

Pour les consommateurs, les raisons de consommation sont multiples : préserver I'environnement (89%), la qualité et
le golt des produits (100%), le bien étre des animaux (83%). lls attendent d’ailleurs des prix moins élevés (98%) et
une gamme plus étendue (88%) pour pouvoir en consommer plus.

Pas de différence notable concernant les régions Nor  d et Sud Est.
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Perception des produits Bio selon le degré d'inform ation sur ces produits

v Parmi les personnes déclarant que les produits Bio sont des aliments sains / naturels, 47% se disent
bien informés.

v Parmi les personnes déclarant que les produits Bio sont des aliments plus sains, bon pour la santé,
53% se disent bien informes.

v Parmi les personnes déclarant que les produits Bio garantissent le respect de I'environnement, 76% se
disent bien informés.

v Parmi les personnes déclarant que les prix des prod uits Bio sont excessifs, 61% se disent mal
informeés.

v Parmi les personnes déclarant que les produits Bio ne sont pas credibles, 67% se disent mal informés.

v Parmi les personnes qui déclarent ne pas acheter de produits Bio, 80% se disent mal informés.
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Perception des produits Bio selon la perception de Bio de Danone

v Parmi les personnes déclarant que les produits Bio sont des aliments sains / naturels, 28% pensent
gue le yaourt Bio de Danone est issu de I'agricultu  re biologique.

v Parmi les personnes déclarant que les produits Bio sont des aliments plus sains, meilleurs pour la
santé, 42% pensent que le yaourt Bio de Danone est  issu de I'agriculture biologique.

Achat et consommation de produits Bio selon la perc eption de Bio de Danone

v Parmi les personnes achetant et consommant des prod uits laitiers Bio, 39% pensent que Bio de Danone
est un produit Bio.

v" Et parmi celles qui consomment yaourts ou beurre (p roduits laitiers hors lait et fromages), 45% pensen  t
qgue Bio de Danone est un produit Bio.
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Nombre de catégories de produits consommes

v 45% des consommateurs et acheteurs de produits biol ogiques, au cours des 4 dernieres semaines,
consomment 5 catégories de produits ou plus et 2% c onsomment toutes les catégories de produits bio.

v Les personnes qui déclarent consommer 5 produits bi 0 ou plus ont une ancienneté dans leur
consommation supérieure a 5 ans (significativement plus que la moyenne) pour les produits suivants :

- Pains et autres céréales,

- Lait et autres produits laitiers (mais pas les fro mages),

- Fruits et legumes,

- (Eufs,

- Epicerie.
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